
 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการช าระภาษีแบบออนไลน์ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 
 
 
 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไ่ด้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตร ี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี      8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจ้าง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร 
………….. การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง  ............... การช าระภาษีป้าย  
5. ช าระภาษีด้วยวิธ ี
.....................ช าระด้วยตนเอง ท่ี ห้องกองคลัง อบต.มะเฟือง  ..................ช าระที่ธนาคารกรุงไทย    ...............ช าระโดยผา่น
แอฟธนาคารMobile Banking    ……………………..ช าระผ่านตู้ ATM 
 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจในช าระภาษีแบบออนไลน์ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. ขั้นตอนในการช าระภาษีสะดวก สบาย มากน้อยเพียงใด      
2. มีการประชาสัมพันธ์ มากน้อยเพียงใด      
3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

     

4. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
5. ลดขั้นตอนในการใช้บริการ      
6.สอดคล้องกับสภาพการณ์ ปัจจบุัน ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 

     

7. มีความเข้าใจในระบบออนไลน ์      
 

 
ตอนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการช าระภาษีแบบออนไลน์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

 
 


