
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง   โทร. 044-666345   

ที่ บร  ๘๙๔๐๑/     วันที่       ตุลาคม  2565 

เรื่อง  สรุปผลเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2565 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 

  ด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง เป็นการประเมินเพ่ือวัด
ระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งผลของการประเมินจะแสดงถึงระดับความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานและเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการให้
มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  

  ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสมและ
เป็นไปตามคู่มือการร้องเรียนร้องทุกข์ที่ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการเอาไว้นั้น ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไปและ
ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
จึงขอส่งรายงานสรุปผลการด าเนินการร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อมปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่มีการร้องเรียนร้องทุกข์ต่อไป รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาน าผลสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนปิดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ต่อไป 
 
 

(ลงชื่อ)     
                    (นางสาวอุทุมพร  สระกาง) 

      เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
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 ………………………………………………………………… 
                                  ……………………………………………………………… 

 
(ลงชื่อ)      

                                        (นางสาวล าใย  น้ าทอง) 
                                      หัวหน้าส านักปลัด 

 
 

                               ความเห็นของปลัด  อบต. 
                                  ……………………………………………………………… 
                                 ……………………………………...…………………….. 

 
 

(ลงชื่อ) 
                                        (นายสัมประสิทธิ์  หลวงสนาม) 

                                      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 
 
 

                                 ความเห็นของนายก  อบต. 
 

                                  ……………………………………………………………… 
                                 ……………………………………………………………….. 

 
 (ลงชื่อ)  

                                        (นายวสันต์  แสนมณี) 
                                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 

 

 
 
 



สรุปผลเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับการร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง/เรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เรื่อง ล าดับ เรื่อง การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง - - - - - 
รวมเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง   ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

เรื่อง ล าดับ เรื่อง การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ 1 ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้ 2 

หมู่บ้าน 
-แจ้งเจ้าหน้าที่ส่วนที่เกี่ยวข้อง
ออกไปตัดต้นไม้ 

งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

 

 2 แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช ารุด 8 หมู่บ้าน -แจ้งเจ้าหน้าที่ออกไปดูตาม
หมู่บ้าน 

กองช่าง  

 3 ขอน้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค -แจ้งเจ้าหน้าที่ประจ ารถน้ า งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

 

 
 

4 ขอความอนุเคราะห์ขุดร่องน้ า
การเกษตรที่รอบกุดตลาดยาว 

-แจ้งเจ้าหน้าที่ออกไปดูหน้างาน 
 

กองช่าง  

 5 ขอความอนุเคราะห์ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ -แจ้งเจ้าหน้าที่ออกไปฉีดยาฆ่า
เชื้อ 

งานสาธารณสุข  

 6 แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช ารุด 6  หมู่บ้าน -แจ้งเจ้าหน้าที่ออกไปดูตาม
หมู่บ้าน 

กองช่าง  

 7 ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือกรณีทาง
ระบายน้ าไหลไม่สะดวก 

-แจ้งเจ้าหน้าที่กองช่างออกไปดู
และด าเนินงาน 

กองช่าง  

 8 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนน -แจ้งเจ้าหน้าที่กองช่างออกไปดู
และด าเนินงาน 

กองช่าง  

 
 



เรื่อง ล าดับ เรื่อง การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ 9 ข้อร้องเรียนจากประชาชนผู้เดือดร้อน

กรณีการขุดลอกโครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
แหล่งน้ ากุดตลาดยาว 

-แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องประชุม 
-ประสานเจ้าของโครงการฯ 

รองปลัด  

 10 แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช ารุด 2 หมู่บ้าน -แจ้งเจ้าหน้าที่ออกไปดูตาม
หมู่บ้าน 

กองช่าง  

 11 ขอความอนุเคราะห์ก าจัดวัชพืชน้ าหน้า
โรงพยาบาลพุทไธสง 

-แจ้งเจ้าหน้าทีอ่อกไปหน้างาน งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

 

 
 

12 แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช ารุด 2 หมู่บ้าน -แจ้งเจ้าหน้าที่ออกไปดูตาม
หมู่บ้าน 

กองช่าง  

 13 แก้ไขปัญหาทางน้ า -แจ้งเจ้าหน้าที่ออกส ารวจหน้า
งานและด าเนินงานต่อไป 

กองช่าง  

 14 ขอน้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค 2 หมู่บ้าน -แจ้งเจ้าหน้าที่ประจ ารถน้ า งานสาธารณสุข  
รวมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน 40 เรื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาอุปสรรค 
 เวลาในการให้ข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนการด าเนินการตามค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ บางครั้งการ
ด าเนินการอาจจะมีความล่าช้า แต่ทั้งนี้ก็ยังคงด าเนินการตามข้ันตอนและห้วงเวลาตามที่ได้ก าหนดไว้ ที่จะต้อง
รายงานผลการด าเนินการให้กับผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับค าร้อง 

ข้อเสนอแนะ  
 1.ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 2.ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
เป็นระยะจนกว่าการด าเนินเรื่องดังกล่าวจะแก้ไขให้แล้วเสร็จประสานงานหน่วยงาน เพ่ือเป็นไปด้วยความโปร่งใส
เป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ และป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
 3.แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับค าร้อง ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหรือผู้มารับบริการได้ทราบข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา สร้างความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 


