
 

     

บันทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด   องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง      โทร 044-666345 
ที่  ๘๙๔๐๑/                วันที่         ธันวาคม  2565 
เรื่อง  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 
............................................................................................................................. ................................. 
 

 เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 
 

                                ตามที่ ส่วนส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง  ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง ประจ าปีงบประมาณ 2565  จึงขอรายงานสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งทีแ่นบมาพร้อมนี้ 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
      (ลงชื่อ)        
               (นางสาวชัญญานุช  คามดิษฐ์) 
                    เจ้าพนักงานธุรการ       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-2- 

 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัด………………………................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

       (ลงชื่อ)       
                                                                                (นางสาวล าใย  น้ าทอง) 
                                                                                   หัวหน้าส านักงานปลัด  
ความเห็นของรองนายก อบต ………………………................................................................................................... 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

                                                                       (ลงชื่อ)   
                           (นายค าพัน  เกษศรี) 
                        รองนายก อบต.มะเฟือง  

ความเห็นของปลัด อบต ………………………...................................................................................................  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

            (ลงชื่อ)  
                  (นายสัมประสิทธิ์  หลสงสนาม) 
                       ปลัด อบต.มะเฟือง  

ความเห็นของนายก อบต ………………………...................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

           (ลงชื่อ)   
                 (นายวสันต์  แสนมณี) 
                        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 
  

 
 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง  อ าเภอพุทไสง  จังหวัดบุรีรัมย์ 

…………………………………………………. 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศชาย  44  คน  เพศหญิง  23 คน 

 ส่วนที่  2  เรื่องท่ีขอรับบริการ 
  1.  เรื่องสวัสดิการผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  
       ลงทะเบียนอุดหนุนบุตร      คิดเป็นร้อยละ   41.79 
  2.  เรื่องการช าระภาษีต่าง  ๆ      คิดเป็นร้อยละ   38.80 
  3.  เรื่องขอรับบริการด้านช่าง     คิดเป็นร้อยละ   14.92 
  4.  เรื่องการขอ/ต่อใบอนุญาตต่าง ๆ     คิดเป็นร้อยละ    4.47 

ส่วนที่  3  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ
ให้บริการ 

 
75 

 
23 

 
2 

- 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยากซับซ้อน 73 19 8  
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 69 28 3 - 
4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 70 28 2 - 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    - 
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 71 26 3 - 
6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 65 35 - - 
7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ 77 21 2 - 
8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัย
ได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

82 17 1  

9. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน 

68 27 5 - 

 

 

 

  

 



 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
10. ป้ายบอกสถานที่ตั้งหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

 
70 

 
28 

 
2 

- 

11. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สถานที่
จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งรอรับบริการ จุดบริการน้ าดื่ม เป็นต้น 

71 25 4 - 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 77 22 1 - 
13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

70 28 2 - 

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 71 25 4 - 
15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม 77 22 1 - 

สรุปผลความพึงพอใจ 69 28 3 - 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จากผลประเมินพบว่า 

 - ด้านกระบวนการ ให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 

 -ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ แต่งเหมาะสม มีบุคลิกภาพและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ ระดับความพึงพอใจ
ต่ าสุด 

 -ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 จึงขอเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ปฏิบัติดังนี้ 

 1. ด้านกระบวนการ ลดขั้นตอนการติดต่อราชการของประชาชนสั้นลง ให้ประชาชนได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการเข้าถึงบริการของหน่วยงาน ท าให้สนองความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่าง
เต็มที่ 

 2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  ต้องจัดท าค าสั่งให้เจ้าหน้าที่แต่งกายให้สุภาพ ตามระเบียบหน่วยงานราชการ 
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ดีงาม และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบุคลากร 

 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ เวลาที่ประชาชนมารับบริการ
ที่หน่วยงาน ต้องมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ไม่ซับซ้อน   



 


